ALGEMENE VERKOOPVOORWAARDEN CAMPING CABESTAN

De diensten die worden aangeboden op de website
https://www.campingcabestan.com/ worden geleverd door Alpha Camping. Alpha
Camping, opgericht op 24 juni 2013, is een vereenvoudigde naamloze vennootschap
met een kapitaal van € 171.858,00, gevestigd te 10, Villa d'Eylau, 75016 Parijs. U
kunt contact opnemen per e-mail op het  volgende adres:
campingcabestan@alphacamping.fr

Het gebruik van de site en de aankoop van de door CAMPING CABESTAN
aangeboden accommodatiediensten impliceren de volledige aanvaarding door de
klant van deze algemene verkoopsvoorwaarden en al hun bepalingen.

Let op: ter plaatse wordt een borg gevraagd, met name voor accommodatie en huur
van uitrusting.

Om van deze diensten te kunnen profiteren, vragen wij u de onderstaande algemene
verkoopvoorwaarden aandachtig te lezen. Deze voorwaarden regelen de verkoop
van vakanties en zijn geldig op het moment dat de bestelling wordt geplaatst.

ARTIKEL 1 - VOORBEHOUDEN

Alle reserveringen moeten vergezeld gaan van een aanbetaling van minimaal 30%
van de totale kosten van het verblijf, inclusief de prijs van de accommodatie en
eventuele optionele extra's (exclusief verzekering en eventuele reserveringskosten,
die bij de aanbetaling kunnen worden geind). Het resterende bedrag moet uiterlijk 30
dagen voor aanvang van het verblijf worden betaald. Bij niet-betaling kan de
reservering worden geannuleerd zonder dat de klant de oorspronkelijk betaalde
bedragen kan terugvorderen. In het geval van een late boeking (minder dan 30
dagen voor de startdatum van het verblijf), wordt het volledige bedrag van het verblijf
geéist op het moment van de boeking.

Het reserveringscontract wordt pas als gesloten beschouwd tussen de klant en
CAMPING CABESTAN als deze de klant de factuur van het verblijf per e-mail of per
post heeft toegestuurd.



ARTIKEL 2 - PRIJZEN EN VOORWAARDEN

Alle vermelde prijzen gelden voor het seizoen en zijn in euro's, inclusief btw.

De toeristenbelasting bedraagt €0,61 per persoon per dag en moet extra worden
betaald.

De aangegeven prijzen zijn ofwel per accommodatie of per persoon (in het laatste
geval staan de woorden "prijs per persoon" duidelijk op de webpagina waar de
accommodatieprijzen worden vermeld), en variéren afhankelijk van de data, de duur
van het verblijf en het type accommodatie. Tenzij anders vermeld, zijn de prijzen
inclusief accommodatie.

Vervoer per privé auto: in geval van pech of vertraging door verkeersopstoppingen
kan CAMPING CABESTAN niet aansprakelijk worden gesteld voor eventuele extra
kosten of annuleringskosten als gevolg van het niet aankomen bij de geboekte
accommodatie.

Sport: voor het lenen van sportuitrusting of gezelschapsspellen (rackets, spelletjes,
enz.) wordt vaak een borgsom gevraagd; deze wordt terugbetaald wanneer de
uitrusting in goede staat wordt teruggebracht.

2.1- RESERVERINGSVOORWAARDEN

Alle contractanten moeten ten minste 18 jaar oud zijn en de wettelijke bevoegdheid
hebben om contracten af te sluiten en mogen niet onder voogdij of curatele staan.
De contractant moet gedurende het hele verblijf aanwezig zijn.

Reserveringen

De reservering is pas definitief na akkoord van de camping, na ontvangst van de
aanbetaling en na ontvangst van het volledig ingevulde en ondertekende
reserveringscontract of na aanvaarding van de algemene verkoopvoorwaarden bij
een online reservering.

Reserveringen voor kampeerplaatsen of huuraccommodaties zijn strikt persoonlijk.
In geen geval mag u uw reservering onderverhuren of overdragen zonder
voorafgaande toestemming van de camping.

Minderjarigen moeten worden begeleid door hun ouders of wettelijke voogden.



Verhuur

De huuraccommodatie is van alle gemakken voorzien. Het basispakket is voor 4 tot
7 personen (inclusief baby's), afhankelijk van het type accommodatie.

CAMPING CABESTAN behoudt zich het recht voor om de toegang tot de camping te
weigeren aan groepen of gezinnen waarvan het aantal deelnemers de capaciteit van
de gehuurde accommodatie overschrijdt.

2.2 - TARIEVEN, TAXE DE SEJOUR EN ECOPARTICIPATIE

De getoonde prijzen gelden voor het seizoen. De prijzen zijn in euro's, inclusief btw,
en zijn afhankelijk van de gekozen accommodatie, het aantal personen en de duur.
Lokale belastingen en eventuele toeslagen zijn niet inbegrepen.

Een toeristenbelasting geind door het Pays de Saint Gilles is betaalbaar bij
aankomst voor iedereen ouder dan 18 jaar.

Een eco-deelname van 0,45 € wordt geind voor het behoud van het milieu en de
verwerking van afval op de camping en moet per nacht en per persoon worden
betaald.

2.3 - GEEN HERROEPINGSRECHT

In overeenstemming met artikel L.221-28 van de Franse Consumentenwet,
infformeert CAMPING CABESTAN haar klanten dat de verkoop van
accommodatiediensten die op een bepaalde datum of met een bepaalde frequentie
geleverd worden, niet onderworpen is aan de bepalingen betreffende de
herroepingstermijn van 14 dagen.

ARTIKEL 3 - ACCOMMODATIE

De 3-sterrenclassificatie is gebaseerd op de nationale norm van Atout Frankrijk.

Foto's en illustraties: alles wordt in het werk gesteld om foto's en illustraties te
leveren die de klant een overzicht geven van de aangeboden diensten. Het doel van
deze foto's en illustraties is om de klant een indicatie te geven van de categorie of
het comfortniveau van de accommodatie en kunnen geen bron zin van
verplichtingen buiten dit doel.



ARTIKEL 4 - AANVRAAGKOSTEN

De reserveringskosten bedragen €25,00 per boeking, voor alle boekingen die direct
online worden gemaakt of door te bellen naar de camping.

ARTIKEL 5 - VAKANTIEREGELS

5.1-Geccepteerde betalingsmethoden
Voor zowel de aanbetaling als het restbedrag kun je je boeking of verblijf
nakomen met de volgende betaalmethoden:

Bankcheque, Franse postcheque, vakantiecheque, contant geld, creditcard,
nationale of internationale bankoverschrijving
5.2 Betalingsvoorwaarden

Op de website van de camping

Alle vaste reserveringsaanvragen van de koper kunnen als volgt worden uitgesplitst:
Aanbetaling van 30% van de totale kosten van je verblijf + reserveringskosten +
annuleringsverzekering (optioneel)

Voor huuraccommodaties en kampeerplaatsen moet het saldo van het verblif
uiterlijk 30 dagen voor aankomst worden betaald. Als het restbedrag niet binnen de
aangegeven termijn is betaald, wordt het verblijf als geannuleerd beschouwd en zijn
onze annuleringsvoorwaarden zoals hieronder beschreven van toepassing.

Per post
Alle vaste reserveringsaanvragen van de koper kunnen als volgt worden uitgesplitst:

Aanbetaling van 30% van de totale verblijfskosten + reserveringskosten +
annuleringsverzekering (optioneel)

Voor huuraccommodaties en kampeerplaatsen dient het saldo van het verblijf
uiterlijk 30 dagen voor aankomst te worden betaald. Als het saldo niet binnen de
aangegeven termijn wordt betaald, wordt het verblijf als geannuleerd beschouwd en
zijn onze annuleringsvoorwaarden van toepassing die hieronder worden beschreven.
Deze reservering is pas bindend nadat de koper een bevestiging van inschrijving van
de camping heeft ontvangen.



ARTIKEL 6 - AANSTELLINGEN TER PLAATSE

Alle aangeboden vakanties zijn inclusief een afspraak bij de receptie van CAMPING
CABESTAN om de sleutels van de accommodatie op te halen of om u te begeleiden
naar de door u gereserveerde plaats.

In geval van verlate aankomst dient de klant CAMPING CABESTAN de
BRETIGNOLLES SUR ME rechtstreeks telefonisch te informeren op het nummer 02
59 45 02 81 om een nieuwe afspraak te maken voor het overhandigen van de
sleutels.

ARTIKEL 7 - KLACHTEN

Elke klacht wegens niet-uitvoering of slechte uitvoering van het huurcontract moet
door de klant onmiddellijk ter plaatse en schriftelijk worden gemeld aan CAMPING
CABESTAN, 24 route de St Gilles 85470 - BRETIGNOLLES SUR MER.

We betalen niet voor telefoon- of portokosten in verband met uw verzoeken. U kunt
ook een e-mail sturen naar: campingcabestan@alphacamping.fr

Telefonische claims of geschillen worden niet geaccepteerd.

Alle klachten moeten daarom schriftelijk en individueel worden ingediend (één per
dossier). Aan collectieve klachten of verzoekschriften wordt geen gevolg gegeven.

ARTIKEL 8 - VERANTWOORDELIJKHEDEN VAN DE DEELNEMER

Er wordt geen vergoeding betaald voor een vakantie die onderbroken of ingekort
wordt of voor een dienst die om welke reden dan ook niet door de deelnemer wordt
opgenomen.

Geen enkel geschil over de prijs van de accommodatie kan in overweging worden
genomen na aanvang van het verblijf. Het is de verantwoordelijkheid van de klant
om voor vertrek te beoordelen of de prijs passend is.

Mindervaliden CAMPING CABESTAN is uitgerust voor mindervaliden. Het is
belangrijk om uw handicap te vermelden op het moment van de reservering. Zonder
deze vermelding kan geen enkele klacht in aanmerking worden genomen indien de
faciliteiten niet zijn aangepast aan de behoeften. Elke persoon wiens mobiliteit
beperkt is - reizend met of zonder begeleider - als gevolg van een



Als u lijdt aan een zintuiglijke of motorische handicap, leeftijd, ziekte of een andere
oorzaak van invaliditeit en uw situatie vereist speciale aandacht en aanpassing aan
uw behoeften in de aangeboden diensten - moet u dit aan ons melden op het
moment van boeking of schriftelijk aan campingcabestan@alphacamping_fr.

Wij vestigen uw aandacht op het feit dat volgens de geldende wetgeving de verhuur

van accommodaties In stacaravans, chalets, bungalows en andere
openluchtaccommodaties (hierna "huuraccommodaties”" genoemd) niet onder de
verantwoordelijkheid van hoteliers valt. Bijgevolg kan CAMPING CABESTAN niet
aansprakelijk worden gesteld voor verlies, diefstal of beschadiging van persoonlijke
bezittingen in onze huuraccommodaties, gemeenschappelike ruimten en
aangrenzende parkeerplaatsen. Wij herinneren u eraan dat u verantwoordelijk bent
voor de veiligheid van de huuraccommodatie tijdens uw verblijf en dat u zich hiervoor
dient te verzekeren. Bepaalde voorzorgsmaatregelen kunnen u helpen ongemak te
voorkomen: sluit uw ramen voordat u uw huuraccommodatie verlaat en doe uw deur
op slot. Wij wijzen u erop dat CAMPING CABESTAN niet aansprakelijk kan worden
gesteld voor persoonlijke bezittingen die bij uw vertrek in de huuraccommodatie
worden achtergelaten.

ARTIKEL 9 - KOSTEN VOOR WHNZIGINGEN EN ANNULERINGEN DOOR DE
KLANT

De klant kan verzoeken om zijn verblijf op dezelfde camping te wijzigen (data, type
accommodatie). Zonder afbreuk te doen aan het feit dat de volledige betaling van
het saldo voor het vertrek verschuldigd is, is elke wijziging op verzoek van de klant
mogelijk en kan een wijzigingsvergoeding in rekening worden gebracht. Elk verzoek
tot wijziging moet schriftelijk door de klant bevestigd worden en is onder voorbehoud
van beschikbaarheid en aanvaarding door CAMPING CABESTAN. Als de
contractant zijn verblijf wil verlengen, wordt het huidige tarief toegepast. Elke door u
aangebrachte wijziging, van een hoger naar een lager tarief, zal geen aanleiding
geven tot enige terugbetaling.

Elk verzoek om de duur van uw verbliff te verkorten wordt beschouwd als een
gedeeltelijke annulering en is onderworpen aan de voorwaarden voor annulering en
onderbreking van het verblijf.

Elk verzoek van de KLANT tot wijziging of annulering van het VERBLIJF moet per
aangetekende brief met ontvangstbewijs naar CAMPING CABESTAN gestuurd
worden. De hieronder vermelde termijnen zijn van toepassing vanaf de datum van
ontvangst van deze brief, zoals blijkt uit het poststempel. Bij annulering of wijziging
van het VERBLIJF worden de volgende minimale kosten in rekening gebracht:



* Meer dan 30 dagen voor het begin van het VAKANTIE: 30% van de prijs van het
VAKANTIE + administratiekosten + verzekeringskosten (indien van toepassing);

* Minder dan 30 dagen voor het begin van het VAKANTIE: 100% van de prijs van
het VAKANTIE + reserveringskosten + verzekeringskosten (indien afgesloten).

Er worden geen kosten in rekening gebracht voor wijzigingen in de namen van
deelnemers of het aantal deelnemers, zolang het aantal deelnemers de maximale
capaciteit van de accommodatie niet overschrijdt.

In het geval van een reservering die uit meerdere accommodaties bestaat, brengt
annulering van een of meer van de accommodaties in het dossier alleen
annuleringskosten met zich mee voor de betreffende accommodaties.

Elk verblijf dat begonnen is, wordt geacht volledig te zijn voltooid en zal geen
aanleiding geven tot enige terugbetaling.

Als de klant afziet van een of meerdere bestelde diensten tijdens het verblijf, kan
hij/zij geen prijsvermindering eisen van CAMPING CABESTAN.

Ongebruikte voordelen

Elk verblijf dat wordt onderbroken of ingekort (verlate aankomst, vervroegd vertrek),
of in geval van no-show op de camping voor gereserveerde accommodatie door
toedoen van de klant, geeft geen recht op terugbetaling van de genoemde dienst.
Annulering door CAMPING CABESTAN

Om een eventuele vergoeding te krijgen, raden we je aan om een annulerings- of

onderbrekingsverzekering af te sluiten op het moment dat je boekt.

In geval van annulering door CAMPING CABESTAN, behalve in geval van
overmacht, zal het verblijf volledig worden terugbetaald. Deze annulering geldt niet



mag geen aanleiding geven tot betaling van schadevergoeding.

Annuleringsverzekering

We nodigen je uit om een annulerings- of onderbrekingsverzekering af te sluiten op
het moment van boeking, volgens de opties en prijzen die hieronder worden
beschreven.

CONFORT (annulerings- en onderbrekingsverzekering)

<250 € 17 €
2510399 € 25 €
40040 599 € 35 €
6004 799 € 45 €
8004 999 € 59 €
100041399 € 79 €

> 1400 € 89 €



PREMIUM (annuleringsverzekering voor verblijf)

<250 € 29 €
2513399 € 39€
400 5 599 € 49 €
6004 799 € 59 €
800 999 € 79 €
100041399 € 99 €
> 1400 € 99 €

ARTIKEL 10 - UW VERBLIJF

Aankomst

Huuraccommodatie: op de dag van aankomst word je vanaf 16.00 uur verwelkomd
en bij het overhandigen van de sleutels van je accommodatie wordt je gevraagd een
borg te betalen.

TijJdens uw verblijf

De camping wijst alle verantwoordelijkheid af voor incidenten waarvoor de
kampeerder aansprakelijk is. Alle klanten moeten zich houden aan het huishoudelijk
reglement. Elke huurder is verantwoordelijk voor elke verstoring of overlast
veroorzaakt door personen die bij hem verblijven of op bezoek zijn.

Vertrek

Huuraccommodatie: op de dag van vertrek die op je contract staat, moet de
huuraccommodatie voor 10 uur 's ochtends worden verlaten. De accommodatie
moet schoon en netjes worden achtergelaten en de inventaris moet worden
gecontroleerd. Je bent verantwoordelijk voor eventuele gebroken of beschadigde
voorwerpen en voor het opnieuw in orde brengen van de accommodatie indien
nodig.

De borgsom wordt aan het einde van je verblijf aan je terugbetaald, na aftrek van
eventuele schadevergoedingen die op basis van bewijsfacturen zijn ingehouden voor
eventuele schade die door de staat is veroorzaakt.



van het pand bij het verlaten. Het inhouden van de waarborg sluit geen bijlkomende
schadevergoeding uit indien de kosten hoger zijn dan het bedrag van de waarborg.

Als de accommodatie niet is schoongemaakt voor je vertrek, moet je
schoonmaakkosten betalen:

Chalet Classique met 2 slaapkamers: €60 Chalet Premium met 2
slaapkamers: €70 Chalets Premium met 3 slaapkamers: €80.

Voor laat vertrek kan een extra dag in rekening worden gebracht tegen het huidige
nachttarief.

ARTIKEL 11 - BEZOEKERS

Bezoekers worden toegelaten tot de camping nadat ze hebben ingecheckt bij de
receptie en het bezoekerstarief hebben betaald. Bezoekers hebben toegang tot de
campingfaciliteiten, met uitzondering van de watergebieden.

ARTIKEL 12 - BESCHERMING VAN PERSOONSGEGEVENS VAN DE
GEBRUIKER. - GEGEVENSVERWERKING EN VRIJHEID VAN DE GEBRUIKER

De klant erkent uitdrukkelijk dat CAMPING CABESTAN niet verantwoordelijk kan
worden gesteld voor de communicatie van haar partners. Alle foto's en teksten die
gebruikt worden op de website CAMPING CABESTAN zijn niet contractueel. Ze zijn
slechts indicatief.

De informatie die u ons geeft bij het plaatsen van uw bestelling wordt niet
doorgegeven aan derden. Deze informatie wordt door CAMPING CABESTAN als
vertrouwelijk beschouwd. Ze zullen door CAMPING CABESTAN alleen gebruikt
worden om uw bestelling te verwerken en om de communicatie en de diensten die
gereserveerd zijn voor de klanten van CAMPING CABESTAN te versterken en te
personaliseren in overeenstemming met uw interesses. In overeenstemming met de
Franse wet op de gegevensbescherming van 6 januari 1978, heeft u het recht op
toegang, rectificatie en bezwaar tegen de persoonlijke gegevens die u betreffen. Om
dit te doen, stuurt u ons een verzoek per post naar het volgende adres:
campingcabestan@alphacamping.fr




ARTIKEL 13 - AFBEELDINGEN

U geeft CAMPING CABESTAN en elke persoon die wij in uw plaats willen,
toestemming om u te fotograferen, op te nemen of te filmen tijdens uw verblijf op
CAMPING CABESTAN en om deze beelden, geluiden, video's en opnames te
gebruiken in elk medium (in het bijzonder op de websites of pagina's van ALPHA
CAMPING, sociale netwerken, presentatie- en promotiemateriaal van ALPHA
CAMPING en reis- of toeristengidsen). Deze toestemming geldt zowel voor u als
voor personen die bij u verblijven. Het enige doel ervan is het promoten en animeren
van de ALPHA CAMPING vestigingen en het netwerk en mag op geen enkele wijze
uw reputatie schaden. Deze toestemming wordt gratis verleend, voor alle landen en
voor onbeperkte duur.

U geeft CAMPING CABESTAN uitdrukkelijk toestemming om foto's en/of films die
tijdens uw verblijf gemaakt worden te gebruiken voor de communicatie van de
ALPHA CAMPING groep.

Elke vakantieganger die weigert gefotografeerd of gefiimd te worden tijdens zijn
verblijf, moet CAMPING CABESTAN hiervan vooraf schriftelijk op de hoogte
brengen. U geeft ook toestemming voor de verspreiding, publicatie en marketing van
deze foto's op alle mogelijke media.

ARTIKEL 14 - HUISDIEREN

Huisdieren zijn toegestaan op de camping (met uitzondering van honden van de 1e
en 2e categorie) tegen een vergoeding per huisdier, te betalen bij je reservering.
Waar huisdieren zijn toegestaan, moeten ze altijd aangelijnd zijn. Honden zijn niet
toegestaan in de buurt van zwembaden, in levensmiddelenwinkels of in receptie-,
animatie- en sanitairgebouwen. Vaccinatiecertificaten voor honden en katten moeten
up-to-date zijn.

Huisdieren: CAMPING CABESTAN accepteert huisdieren (€ 8/dag of € 45/week)
met uitzondering van honden van de 1e en 2e categorie in overeenstemming met
artikel L.211-16 van de Franse Code rural.

ARTIKEL 15 - BEMIDDELINGSBEELDEN
In geval van een geschil kunt u als volgt contact met ons opnemen:

Stuur een aangetekende brief met ontvangstbevestiging naar CAMPING
CABESTAN.



